Istruzioni operative Percorso 4 “Lavoro e Inclusione” del programma GOL
Provincia di Pistoia
PREMESSA
Riconoscendo la funzione strategica e di indirizzo delle Linee Guida regionali “Integrazione Sociale – Lavoro” che prevedono la creazione di un Servizio Integrato Inclusione Lavoro permanente, riconoscibile e accessibile da parte dei cittadini.
Ravvisando il valore del processo di co-costruzione del sistema per l’inclusione sociale e lavorativa, che ha visto nel REI/RDC e in progetti dedicati a target specifici le esperienze più recenti di maggiore integrazione tra servizi per il lavoro e i servizi sociali territoriali e socio-sanitari; i Centri per l’Impiego della Provincia di Pistoia e le Società della Salute Pistoiese e della Valdinievole, con il contributo di Federsanità ANCI Toscana, intendono consolidare il processo di cui sopra al fine di garantire una presa in carico unitaria dei cittadini attraverso il lavoro dell’equipe multidisciplinare con funzioni di supporto alla progettazione di percorsi individuali a garanzia della centralità della persona.
Nello specifico il Sistema individuato punta a valorizzare l’opportunità rappresentata anche dal programma GOL Percorso 4 “Lavoro e Inclusione” consentendo a tutti/e i/le cittadini/e in condizione di particolare fragilità di essere accompagnati dai servizi di riferimento verso le opportunità presenti sul territorio.
Nello specifico si individuano le Istruzioni operative Percorso 4 “Lavoro e Inclusione” del programma GOL - Provincia di Pistoia.
ISTRUZIONI
	Azioni
	Soggetti Coinvolti
	Tempistica

	Il percorso del destinatario del programma inizia presso uno dei Centri per l’Impiego della Toscana con la “presa in carico” e una profilazione quali-quantitativa tramite gli strumenti definiti al fine di pervenire ad un assessment. 
Il beneficiario che in esito alle attività di assessment approfondito presenta bisogni complessi e multidimensionali viene assegnato al Percorso 4 “Lavoro e Inclusione”.
	Centro Impiego
	Al momento dell’accesso al Centro Impiego

	Convocazione dell’equipe multidisciplinare GOL da parte del Centro Impiego tramite invio dell’ordine del giorno ai referenti equipe SdS, con i nominativi dei beneficiari GOL Percorso 4 “Lavoro e Inclusione” almeno 5 giorni prima. 
Qualora il cittadino presenti particolari bisogni l’invito è esteso ai referenti dei Servizi Specialistici territoriali che hanno in carico il beneficiario.

	Centro Impiego
	Una volta a settimana: un incontro con SdS Valdinievole e un incontro con SdS Pistoia.  Laddove non necessario, una volta ogni quindici giorni

	Presa in carico integrata e individuazione dei percorsi più idonei tra le misure previste con elaborazione della SCHEDA DI ESITO.
L’equipe si effettua:
- con il diretto coinvolgimento del beneficiario se non conosciuto dal Servizio Sociale;
- senza il diretto coinvolgimento del beneficiario se conosciuto da entrambi i Servizi. In questo caso sarà cura del Centro Impiego incontrare successivamente il beneficiario per informarlo degli esiti dell’equipe.
	Equipe multidisciplinare: referente Centro Impiego, referente Servizi Sociali, referente Servizi Specialistici
	Durante lo svolgimento dell’equipe multidisciplinare

	Prenotazione di un primo appuntamento con il case Manager, su agenda IDOL in cooperazione applicativa, sulla base di un calendario concordato con ATS Percorso Lavoro e Inclusione.  Condivisione della scheda di esito anche attraverso aggiornamento del Sistema Informativo Idol con relativo upload scheda esito.
	Centro Impiego
	In esito all’equipe multidisciplinare

	Avvio del percorso individuale previsto della durata di 12 mesi ed elaborazione di un progetto individualizzato secondo quanto previsto dalla scheda di esito ed erogazione delle attività. Eventuali modifiche sostanziali del progetto previsto nella scheda di esito, dovranno essere discusse e concordate nuovamente.
	ATS
	Al primo colloquio con Case Manager e per i 12 mesi successivi.

	Monitoraggio delle attività in itinere e ogni qualvolta si renda necessario apportare modifiche/integrazioni al progetto individualizzato e monitoraggio finale a chiusura del percorso.
	Centro Impiego, ATS e referente Servizi Sociali

	Durante i 12 mesi della presa in carico del beneficiario


